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Психологічна служба Рівненської області пройшла непростий і суперечливий шлях становлення, кризових явищ, відновлення і вступила в етап розвитку. Значних кількісних та якісних позитивних змін зазнали структура служби, управління нею, кадрове і методичне забезпечення,  напрямки, зміст, методи і форми психологічного супроводу та психологічної допомоги всім учасникам навчально-виховного процесу, намітилися та утвердилися прогресивні тенденції подальшого поглиблення процесу психологізації сучасної школи


З розвитком психологічної служби закономірним постає питання про визначення результативності її діяльності, ефективності надання психологічної і соціально-педагогічної допомоги дітям, педагогам, батькам. Набуває актуальності питання співпраці практичного психолога і соціального педагога з адміністрацією і педагогічним колективом, вплив психологічної служби на професійну діяльність педагогів і їх особистісне зростання. Особливості професійної діяльності практичного психолога часто не дозволяють повною мірою показати реалізацію основних напрямків роботи широкому загалу, що приводить до недостатнього розуміння керівниками і педагогами закладів освіти мети і основних завдань діяльності психологічної служби, негативно впливає на імідж психологічної служби. 


Відповідно до Стратегії розвитку психологічної служби системи освіти України та Програми розвитку психологічної служби системи освіти Рівненської області на період до 2008 року центром практичної психології і соціальної роботи розроблено методику визначення оцінки керівниками закладів освіти та педагогами діяльності психолога і соціального педагога. Мета дослідження – виявити особливості співпраці психологічної служби і педагогічного колективу закладу освіти, основні проблеми такої взаємодії, розробити програму подальшого організаційно-методичного супроводу діяльності практичного психолога і соціального педагога. 

Анкета

визначення оцінки керівниками шкіл та педагогами діяльності психолога і соціального педагога

Шановний колего! Вашій увазі пропонується анкета вивчення особливостей сприйняття керівниками шкіл та педагогами діяльності психолога і соціального педагога. Виберіть відповідь, з якою Ви погоджуєтесь, чи запропонуйте свій варіант. Опитування анонімне, прізвище вказувати не треба.
Дата___________________

Вік (підкреслити) 20-30 років, 30 – 40 років, 40 – 50 років, 50 – 60 років, 60 і старші.
1. Чи доцільною є посада практичного психолога і (або) соціального педагога у закладі освіти?

а) так

б) ні 

в) важко відповісти.

2. Як часто у своїй педагогічної діяльності Ви відчуваєте потребу отримати кваліфіковану психологічну допомогу?

а) постійно

б) часто

в) інколи

г) ніколи. 

3. Наскільки чітко Ви розумієте мету і зміст діяльності практичного психолога закладу освіти?

а) маю чітке розуміння

б) не достатньо розумію
в) не розумію.

4. Наскільки чітко Ви розумієте мету і зміст діяльності соціального педагога закладу освіти?

а) маю чітке розуміння

б) думаю, це те саме, що і психолог

в) не розумію.

5. Якою Ви бачите співпрацю практичного психолога і (або) соціального педагога з педагогічним колективом? Запропонуйте свій варіант відповіді.

6. Чи змінилася специфіка вашої професійної діяльності з появою у закладі практичного психолога і (або) соціального педагога?

а) так,   б) ні.

7. В яких сферах Вашої професійної діяльності співпраця з психологічною службою є найбільш результативною?

а) підготовка до уроків

б) підготовка до виховної години

в) підготовка і проведення батьківських зборів

г) діагностика особливостей розвитку дитини з метою диференційованого підходу у навчанні і вихованні

д) інша діяльність  (вкажіть, що саме).

8. Оцініть діяльність психологічної служби Вашого закладу за 10 бальною шкалою: 1__2__3__4__5__6__7__8__9__10, де 1 – результату діяльності немає, 10 – результат діяльності максимально ефективний.

9. Чи звернулися б Ви з особистою проблемою до психолога і (або) соціального педагога Вашого закладу?

а) так

б) ні

Дякуємо за співпрацю!
Дослідження проводилося у жовтні-листопаді 2005 року в 164 закладах освіти Рівненської області. У опитуванні взяли участь 4039 чоловік. 

1. На питання «Чи доцільною є посада практичного психолога і (або) соціального педагога у закладі освіти?» опитані дали такі відповіді:

Так – 90,9 %

Ні -    3,1%

Важко відповісти – 6,0%

[image: image1.emf]наскільки є доцільною посада 

практичного психолога і 

соціального педагога

91%

3%

6%

Так Ні Важко відповісти


2. На питання «Як часто у своїй педагогічній діяльності Ви відчуваєте потребу отримати кваліфіковану психологічну допомогу?» відповіді розподілилися таким чином:


Постійно потребують кваліфікованої психологічної допомоги – 19,9% педагогів, часто – 35,3%, інколи – 39,4%; не потребують – 5,59%.
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3. На питання «Наскільки чітко Ви розумієте мету і зміст діяльності практичного психолога закладу освіти?» відповіді розподілилися таким чином:


Мають чітке розуміння мети і змісту діяльності практичного психолога – 62% педагогів, не достатньо розуміють – 34,3%, не розуміють – 3,7%.  
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4. На питання «Наскільки чітко Ви розумієте мету і зміст діяльності соціального педагога закладу освіти?» відповіді розподілилися таким чином:


Мають чітке розуміння змісту і мети діяльності соціального педагога – 41%, не відокремлюють діяльність соціального педагога від діяльності практичного психолога, вважають, що вони однакові – 37%, не розуміють – 22%.
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5. Якою ви бачите співпрацю практичного психолога і (або) соціального педагога з педагогічним колективом? Запропонуйте свій варіант відповіді.

Рейтинг відповідей
1. Психологічна просвіта,  заняття з класними керівниками.

2. Диференційована діагностика.

3. Проведення психологічних тренінгів, допомога молодим педагогам.

4. Організація роботи з дезадаптованими, гіперактивними, тривожними  дітьми, надання практичних рекомендацій класним керівникам щодо роботи з ними.

5. Індивідуальні консультування педагогів з метою вирішення особистих проблем, сеанси психологічного розвантаження.

7. Підготовка до уроків.

8. Підготовка до батьківських зборів.

9. Рання діагностика з метою виявлення труднощів у вихованні.

10. Ознайомлення з новинками психологічної науки і практики, підвищення психологічної культури вчителя.

11. Робота із здібними і обдарованими дітьми.

12. Допомога у роботі з неповними сім”ями, проведенні консультацій з батьками.

13. Допомога у вирішенні конфліктів.

14.Виявлення інтересів і здібностей учнів. 

6. На питання «Чи змінилася специфіка вашої професійної діяльності з появою у закладі практичного психолога і (або) соціального педагога?» відповіді розподілилися таким чином:

Так, змінилася – 70,4%

Ні, не змінилася – 29, 6%
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7. На питання «В яких сферах Вашої професійної діяльності співпраця з психологічною службою є найбільш результативною?» відповіді розподілилися таким чином: 

а) підготовка до уроків – 7,4%,

б) підготовка до виховних годин – 21,8%,

в) підготовка і проведення батьківських зборів – 31,5%,

г)діагностика особливостей розвитку дитини з метою диференційованого підходу – 37,4%,

д) інша діяльність (вкажіть що саме) – 1,9%.


Серед іншої діяльності - вирішення конфліктних ситуацій у роботі, проведення тренінгів для педагогів, висвітлення позитивних змін у розвитку дітей після корекційної роботи. 
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8. Діяльність психологічної служби закладу за 10 бальною шкалою оцінена:  середній бал по області – 7.
9. На питання «Чи  звернулися б Ви з особистою проблемою до психолога і ( або) соціального педагога Вашого закладу?» відповіді розподілилися:

Так – 73,8 %

Ні   -  26,2 %
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Аналіз результатів дослідження показує, що педагогічний колектив і адміністрація навчальних закладів області, в яких проводилось опитування, вважають посади практичного психолога і соціального педагога доцільними і необхідними.


Більшість опитаних педагогів у своїй професійній діяльності потребують кваліфікованої психологічного супроводу. Найбільш результативною є співпраця з психологічною службою у питаннях діагностики особливостей розвитку дитини з метою диференційованого підходу у навчанні і вихованні, питаннях підготовки і проведення батьківських зборів, підготовки до виховних годин. Найменша результативність взаємодії «психолог – педагог» спостерігається у питаннях підготовки до уроків.


 З появою у закладі практичного психолога і соціального педагога змінився характер професійної діяльності педагогів, на що вказало 70,4% опитаних.


Деякі розбіжності спостерігаються у відповідях на питання щодо розуміння мети і змісту діяльності практичного психолога і соціального педагога: чітко розуміють діяльність психолога – 62 % опитаних, соціального педагога – 41 %. Не розуміють  - відповідно 4% і 22% опитаних.

37% педагогів вважають, що соціальний педагог  виконує ті ж функції, що і практичний психолог.


Поряд з питаннями, орієнованими на оцінку якісної змістової діяльності психологічної служби,  анкета містить шкалу кількісної оцінки психологічної служби закладу від 1 до 10 балів. Адміністрація і педагоги оцінили діяльність психологічної служби Рівненської області на 7 балів за 10-бальною шкалою.


За результатами проведеного дослідження відбулася бесіда з психологами, роботу яких оцінювали. На їх думку, дане дослідження показало не лише рівень розуміння педагогічним колективом і адміністрацією навчальних закладів характеру діяльності психологічної служби, але й дало інформацію самим психологам щодо подальшої оптимізації своєї діяльності.

Враховуючи результати дослідження, обласний центр практичної психології і соціальної роботи вважає за доцільне:

· Оптимізувати діяльність практичних психологів і соціальних педагогів у напрямку популяризації результатів своєї діяльності (діагностичні зрізи до і після проведення корекційно-розвивальної роботи, підготовка і проведення тижнів психології, організація роботи «Скриньки довіри», підготовка учнів-тренерів для роботи з молодшими школярами, участь у роботі шкільного радіо, підготовка спільно з учнями «Психологічної газети»).

· Впроваджувати в навчально-виховний процес інтерактивні форми навчання (проведення тренінгів з педагогічним колективом, фрагментів презентаційних уроків, проведення педагогічних рад з елементами тренінгу, використання відеоматеріалів).

· Інформування педагогів про психологічні аспекти сучасного уроку, методи і прийоми, які доцільно використовувати на уроках  (участь психолога у роботі методичних об’єднань вчителів-предметників).

На думку психологів, найбільш визначальними критеріями оцінки їх діяльності були відповіді на запитання: «Чи звернулись би Ви з особистою проблемою до психолога (соціального педагога) Вашого закладу?». Реакція на це запитання є індикатором рівня довіри педагогів до психолога і соціального педагога, а часто – і до системи надання психологічної допомоги в цілому.
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